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Aanleiding  
In de afgelopen periode heeft jouw zorginstelling veel werk verricht om de volledige overstap naar HiX 

voor elkaar te krijgen. Dit resulteert in een succesvolle livegang op [X datum]. De livegangdag is hét 

feestelijke moment om met alle betrokkenen even stil te staan bij dit veelomvattende project. Een project 

waarop jouw zorginstelling met trots terug mag kijken. Om die reden biedt ChipSoft een digitaal 

magazine op maat aan waarin wordt teruggeblikt op het project en het go-live moment.  

 

Doel 
 Terugblik op een succesvol project en bedanken voor ieders inzet. 

 Trots creëren onder eindgebruikers, zodat zij positief staan tegenover het gebruik van HiX. 

 De voordelen van HiX voor de zorginstelling nogmaals benadrukken.  

  

Doelgroep 
- Intern:  Medewerkers van de zorginstelling 

- Extern:  Overige zorginstellingen en belangstellenden 

 

Hoe bereiken we het doel? 
- Hoofdrolspelers binnen het project delen hun ervaring en blikken terug op het gehele traject en 

de livegangdag. Dit wordt ondersteund met portretfoto’s en foto’s die een sfeerimpressie geven 

van de Go-live dag.  

 

Hieronder volgt meer toelichting op de realisatie van het digitaal magazine. 

 

Interviews 
Om een zo divers mogelijk beeld te krijgen, raden wij aan om 5 a 6 personen te interviewen, ieder vanuit 

een andere rol. Onze copywriter neemt de interviews af en werkt deze uit. De interviews nemen wij bij 

voorkeur voor de livegangdatum (telefonisch) af. Voordeel is dat we hiermee tijd winnen en het magazine 

op de livegangdag gedeeld kan worden. 

 

Hieronder volgen een aantal suggesties voor de rolverdeling en insteek van de interviews: 

 

Lid raad van bestuur: 

- Blikt terug op een succesvolle livegang, vertelt hoe HiX aansluit bij de ambities van de 

zorginstelling, wat het oplevert, trots op medewerkers, klaar voor de toekomst.  

 

Projectleider zorginstelling: 

- Vertelt hoe het was om het project te begeleiden, lessons learned, waarom uniek project, waar 

komen we vandaan, waar zijn we nu, waar willen we in de toekomst naartoe, tips om de livegang 

succesvol te laten verlopen.  

 

CNIO/CMIO/CIO: 

- Vertelt over brugfunctie tussen ICT en zorgprocessen, (door)ontwikkeling HiX, samenwerking met 

ChipSoft, deelname content gebruikersgroepen. 

 

Eindgebruiker (key-user): 

- Vertelt over de voordelen voor de eindgebruiker en noemt een praktijkvoorbeeld voor de eigen 

afdeling. 

 

Opleidingscoördinator: 

- Vertelt over het opleidingstraject, de keuzes die gemaakt zijn en waarom, wat het heeft 

opgeleverd, de hoeveelheid kennis die in huis is.   
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Fotografie 
In afstemming met de zorginstelling zorgt ChipSoft op de desbetreffende datum voor een fotograaf op 

locatie. Eventueel kunnen eigen foto’s aangeleverd worden (afhankelijk van hoe de livegangdag eruit ziet).  

 

De fotograaf richt zich voornamelijk op: 

- Portretten van de geïnterviewde personen 

De voorkeur gaat uit naar lichte ruimtes of de werkplek van de geïnterviewde. Afwisseling in 

locatie bevordert de uitstraling van het magazine. De fotograaf begeleidt ons hierin.  

 

- Beeldverslag van medewerkers  

Gedurende de dag loopt een communicatiemedewerker van ChipSoft met de fotograaf door de 

zorginstelling om foto’s te maken van medewerkers die werkzaam zijn op diverse afdelingen en 

HiX gebruiken. Indien er wensen zijn qua fotografie graag tijdig aangeven, zodat wij dit vooraf 

kunnen bespreken met de fotograaf. Denk bijvoorbeeld aan: buiten foto’s van het gebouw, kick-

off moment, groepsfoto’s. 

 

Planning  
In afstemming met de communicatieafdeling bepalen we de planning. Wij streven naar het volgende: 

 

- 2 tot 4 weken vóór livegang  

Aanleveren namen, achtergrondinformatie en contactgegevens van de geïnterviewden. 

 

- 1 tot 2 weken vóór livegang  

Afname interviews + akkoord op inhoud door de zorginstelling  

 

- GO-live dag  

Foto’s van geïnterviewden + sfeerbeelden livegangdag en GO-live moment 

 

- 1 tot 3 dagen ná GO-live dag  

Oplevering digitaal magazine + akkoord door zorginstelling 

 

- 1 week na livegang of tijdens livegangweek 

Verspreiding van het digitaal magazine, in- en extern door zorginstelling en ChipSoft  

 

Verspreiding digitaal magazine  
In afstemming met de zorginstelling wordt het publicatiemoment bepaald.  

 
Intern: 

 Mailing naar alle betrokkenen met link naar het digitale magazine. 

 Bericht op intranet met link naar het digitale magazine. 

 Interviews uitgelicht op intranet, in het personeelsblad of project-nieuwsbrief. 

 

Extern: 

 Social media posts. Het magazine kan in zijn geheel en/of per losse pagina gedeeld worden op de 

social media kanalen van de zorginstelling en ChipSoft. 

 Media/pers (iom zorginstelling)  
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Afspraken in het kort 

 
Contactpersoon: 

Het is belangrijk dat vooraf een planning bekend is voor het interview + fotomoment. Wij schakelen 

hiervoor met één contactpersoon vanuit de communicatieafdeling binnen de zorginstelling die op haar 

beurt weer schakelt met de te interviewen personen en overige betrokkenen binnen de zorginstelling.  

 
Vormgeving: 

Het magazine wordt in huisstijl van de zorginstelling opgemaakt. Graag ontvangt ChipSoft hiervoor een 

huisstijlhandboek van de zorginstelling, eventuele wensen en/of eerdere uitgaven van digitale magazines 

in eigen huisstijl.  

 

Interviews: 

 ChipSoft stelt een copywriter beschikbaar. 

 De zorginstelling bepaalt wie worden geïnterviewd en stemt met deze persoon het tijdstip en de 

locatie voor het interview + foto af. Richtlijn: 15 minuten per interview + 15 minuten voor een foto.  

 ChipSoft stelt vragen op n.a.v. de verkregen achtergrondinformatie van de zorginstelling. 

Bijvoorbeeld: Waarom is X geselecteerd, wat was de rol van diegene gedurende het project, gedreven 

omdat… 

 

Fotografie: 

 ChipSoft stelt een fotograaf beschikbaar op de livegangdag. 

 ChipSoft vraagt ter plaatse toestemming aan de geïnterviewden om de foto’s te gebruiken in het 

digitale magazine.  

 ChipSoft is eigenaar van het fotomateriaal en mag dit rechtenvrij gebruiken (ook later voor 

commerciële doeleinden). Indien de zorginstelling wenst dat bijvoorbeeld het logo op kleding 

onherkenbaar wordt gemaakt, dan zorgen we hier uiteraard voor. 

 

Voorbeelden van digitale magazines: 

 Radiotherapiegroep live met HiX  

 Dijklander live met HiX 

 Noordwest live met fase 2 

 Rivierenland live met HiX 

 Franciscus live met HiX 

 HiX in Kempenhaeghe voor cure en care 

 

Contact 
Heb je een vraag? Neem contact op met onze communicatieafdeling en we helpen je graag verder!  

 

https://magazine.chipsoft.nl/radiotherapiegroep-live-met-hix/
https://magazine.chipsoft.nl/dijklander-live-met-hix/dijklander-stapt-over-naar-standaard-content/
https://magazine.chipsoft.nl/noordwest-live-met-fase-2/
https://magazine.chipsoft.nl/rivierenland-live-met-hix/
https://magazine.chipsoft.nl/franciscus-live-met-hix/
https://magazine.chipsoft.nl/hix-in-kempenhaeghe-voor-cure-en-care/
mailto:communicatie@chipsoft.nl

