
Direct naar 
het portaal?

Regel zelf uw zorg met 

het online 
patiëntenportaal
Met het patiëntenportaal van uw huisartsen-
praktijk kunt u 24/7 zelf uw zorg regelen. 
Zo kunt u uw medisch dossier inzien, 
online afspraken inplannen, online 
vragen stellen via een e-consult en 
online uw herhaalmedicatie bestel-
len. Het patiëntenportaal is een 
beveiligde digitale omgeving. 

Zelf afspraken inplannen
Wilt u op het moment dat het ú uitkomt 

een afspraak inplannen? Plan dan eenvoudig en 
snel via het patiëntenportaal online een afspraak 
in met uw huisarts, praktijkondersteuner, verpleeg-
kundig specialist of doktersassistent.

Uw medische gegevens inzien
Via het patiëntenportaal kunt u een deel 

van uw medisch dossier bekijken. 

Onderzoeksuitslagen bekijken
U kunt een bericht ontvangen zodra uw 

onderzoeksuitslagen bekend zijn, inclusief advies 
van de huisarts en inzage in uw uitslagen.

Herhaalrecepten aanvragen
Wilt u met een druk op de knop medicatie 

aanvragen die eerder door uw huisarts is voorge-
schreven? Het portaal biedt deze mogelijkheid. 
Dit scheelt u een telefoontje naar de praktijk en 
voorkomt fouten.

Een vraag stellen via een e-consult 
Twijfelt u of u naar de praktijk moet 

komen of heeft u een vraag maar bent u niet in 
de gelegenheid om naar de praktijk te komen? 
Plan via het patiëntenportaal een e-consult in met 
uw zorgverlener. Handig: stuur eventueel een foto 
mee van uw klacht.
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Wat heeft u nodig om het 
patiëntenportaal te kunnen gebruiken? 
Het patiëntenportaal is bereikbaar via een smart-
phone, computer of tablet met internet. U kunt 
gebruik maken van het patiëntenportaal als u:

▪ Als patiënt geregistreerd bent in uw 
huisartsenpraktijk.

▪ Beschikt over een van de volgende opties:
- DigiD met extra controle via sms of 

de DigiD app.
- Een geactiveerd Yivi-account.

Kan ik inloggen op het portaal van iemand 
anders (als gemachtigde)?
Indien u als ‘wettelijke vertegenwoordiger’ van 
een patiënt gemachtigd bent, dan kunt u namens 
de patiënt in het patiëntenportaal van de patiënt 
kijken. Vraag hiervoor naar de mogelijkheden in 
uw praktijk. 

Meer weten?
Scan de QR-code en bekijk de video over 
het patiëntenportaal.
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Scan de
QR-code!


